
เทศบาลตําบลหาดคํา

อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

คูมือการใชงาน

ระบบการใหบริการ E - Service

สําหรับประชาชาชน



    วิธกีารใช้งานระบบการใหบ้รกิารประชาชน การเขา้สูห่น้าเว็บไซต์      
E - Service

1. เป�ดโปรแกรม browser 
2. พมิพ ์ชื�อหนว่ยงาน หรอื URLของเว็บไซต์หนว่ยงาน
http://www.hadkam.go.th/frontpage/main  และ คลิก Enter จะปรากฏหนา้หลัก
ของเว็บไซต์ 
3. เมน ูบรกิารประชาชนออนไลน ์E-Service จะอยูบ่รเิวณหนา้ Home Page ของ
เว็บไซต์ ด้านมมุขวามอื และบรเิวณตรงกลางของหนา้ Home Page ของเว็บไซต์
 4. คลิกที� “E-Service บรกิารประชาชนออนไลน”์



5. คลิกเมนบูริการที�ต้องการ เชน่ รอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์



6. กรอกขอ้มลูลงในชอ่งว่าง พรอ้มแนบไฟล์เอกสาร (ถ้าม)ี และคลิกที� “สง่คํารอ้งเรยีน”

กรอกข้อมูล

แนบไฟล ์(ถ้าม)ี

ส่งคําร้องเรียน



วิธกีารใชง้านชอ่งทางการติดต่อสาํนกังาน

1. เป�ดโปรแกรม browser 
2. พิมพ์ ชื�อหนว่ยงาน หรอื URLของเว็บไซต์หนว่ยงาน
http://www.hadkam.go.th/frontpage/main  และ คลิก Enter จะปรากฏหน้า
หลักของเว็บไซต์ 
3. เมนู ติดต่อสาํนกังาน จะอยูบ่รเิวณหนา้ Home Page ของเว็บไซต์ ด้านมุมขวามือ
ด้านบนสดุ 
 4. คลิกที� “ติดต่อสาํนกังาน”



ชอ่งทางที� 1 ติดต่อได้ที�สํานักงานเทศบาลตําบลหาดคํา



ชอ่งทางที� 2 คลิกที�รูปสัญลักษณ ์Messenger

พิมพ์รายละเอยีด/ขอคําแนะนํา

กดส่ง
ข้อความ



ชอ่งทางที� 3 ชอ่งทางรบัฟ�งความคิดเห็นบนเว็บไซต์

พิมพ์รายละเอยีด/ขอคําแนะนํา

กดส่ง
ความคิดเห็น


