
 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลหาดคำ  อำเภอเมืองหนอคาย  จังหวัดหนองคาย  

 

   สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก         
ธรรมาภิบาล ตามประกาศประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  วันที่ 10 สิงหาคม 2566  โดยเทศบาลตำบลหาดคำ  มีผลการประเมินดังนี้  

 

ผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลหาดคำ  ข้างต้น   
จึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพื่อกำหนดประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
โดยจะต้องรักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลในประเด็นต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
e1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
ผลการวิเคราะห์ 

      มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป ็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

  e3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

ผลการวิเคราะห์ 
      มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 
  e4  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ  เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุรติในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่
ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและรอ้งเรยีน
ว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
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  e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการวิเคราะห์ 
      มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 
(2)  การให้บริการและระบบ E-Service  และข้อจำกัดในประเด็นดังกล่าว 
  e13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

  ผลการวิเคราะห์ 
  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั  
e8  หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

  ผลการวิเคราะห์ 
 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ

ว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
และ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

  ผลการวิเคราะห์ 
 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ 

  บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง  หรือการยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น  หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการ้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตราฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ  หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนักเป็นหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัตหิน้าที่ มากนอ้ย
เพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่

ร ับผิดชอบ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพัน ธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

 
i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
และ i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควร

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
ผลการวิเคราะห ์

      บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผล
การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
(อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ของท่านมากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห ์

      บุคลากรบางรายในหน่วยงานยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ดังนั้น  หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ  หรือจัดการฝึกอบรมที่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้
หน่วนงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมาณจริยธรรม 
 

i29 หากท่านพบเห็นการทจุริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน  ท่านมัน่ใจที่จะแจ้งให้ข้อมลู  หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
และ i30 หากมเีจ้าหน้าที่กระทำการทจุริต  หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจริว
จัง  มากน้อยเพียงใด   
ผลการวิเคราะห ์

      บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง  ให้ข้อมูล  หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องหรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  ดังนั้น  หน่วยงาน
ควรมีแนวทางการปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน  และมีช่องทางร้องเรียนที่สะดวก  
เข้าถึงได้ง่าย  สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบตอ่ผู้
ร้องเรียน  และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติแบะช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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2. แนวทางในการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี ้

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอ
บหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรง่ใส
และมีประสิทธิภาพ 

- หน่วยงานต้องจัดทำคู่มือในการ
ปฏิบัติหน้าที ่ ให ้ครอบคลุมและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
-  หน ่ วย ง านควรพ ัฒนาช ่อง
ทางการให ้บร ิ การ ในร ูป แบบ
ออนไลน์ e-service 
- หน่วยงานควรจัดทำประกาศ
เ จ ต น า ร ม ณ์  No Gift Policy 
นโยบายจากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการทราบ 

สำนักปลัด - พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการของผู้มารับบริการช่องทางออนไลน์ ทาง
เว็บไซต์ 
http://www.hadkam.go.th/frontpage/main 
 
- จัดทำคู่มือขั้นตอนการใช้งาน e-service และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์ 
http://www.hadkam.go.th 
 
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่โดยการลงนามของเทศบาล
ตำบลหาดคำประจำปีพ.ศ 2567 และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์  
http://www.hadkam.go.th 
 
 

1ต.ค.66 –
30 ก.ย.67 

2.การใหบ้รกิาร
และระบบ E-
Service   

-  หน ่ วย ง านควรพ ัฒนาช ่อง
ทางการให ้บร ิ การ ในร ูป แบบ
ออนไลน์ e-service ให้ใช้งานได้
ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 
 

สำนักปลัด - จัดทำคู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบ e-service 
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ทาง 
เว็บไซต์ http://www.hadkam.go.th 
 
 

1ต.ค.66 –
30 ก.ย.67 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

- หน่วยงานต้องเผยแพร่ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ผ่านช่องออนไลน์ และจุดที่บุคคล
ภายในสามารถสังเกตได้ง่าย เช่น 
บร ิ เ วณจ ุด ให ้บร ิ การหร ื อ จุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
-  หน ่ วยงานจ ัดทำมาต ร การ
คุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้ง
เบาะแส 
- หน่วยงานต้องเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ-สอบถามข้อมูลและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น และ
เผยแพร่ในจุดที ่บ ุคคลภายนอก
สามารถสังเกตได้ง่ายและสะดวก
ในการใช้งาน 
 

สำนักปลัด -  พ ัฒนาระบบช ่องทางการแจ ้งข ้อม ู ลหรื อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและ
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการให้สามารถใช้
งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์ 
http://www.hadkam.go.th 

1ต.ค.66 –
30 ก.ย.67 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอ
บหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

- หน่วยงานต้องกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินอย่าง
ชัดเจน 
- หน่วยงานต้องจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเป็น
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ 
- หน่วยงานต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
- ผู้บริหารต้องกำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน เพื่อพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- หน่วยงานต้องจัดทำกิจกรรม
หรือโครงการเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

คณะ
ผู้บริหาร 
ทุกส่วน
ราชการ 

- จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเป็น
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการและ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์ 
 
- จัดกิจกรรมปลุกจิตสำนึกเพื่อเสริมสร้างและ
ส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรและปลุกจิตสำนึกหรือ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ ปฏิเสธ
การรับของขวัญของรางวัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) ประจำปี 2567 
- ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร 
สมาชิกสภา และเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตน และปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ทางเว็บไซต์ 
 

1ต.ค.66 –
30 ก.ย.67 

5.กระบวนการ
สร้างความโปรง่ใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- หน่วยงานต้องพัฒนาวิธีการใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ที่เก่ียวกับแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบทุกคน 
- หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
- หน่วยงานต้องจัดประชุมชี้แจง
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลงั 

- จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2567 
และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ 2567 พร้อมทั้งประชุมชี้แจงให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์ 
 
เพื่อแจ้งรายละเอียดให้กับเจ้าหน้าที่และผู้มาใช้
บริการได้ทราบ 

1 ต.ค.66–
30 ก.ย.67 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอ
บหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- หน่วยงานต้องแสดงการ
ดำเนินการที่มีความสอดรับตาม
นโยบายหรือแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- หน่วยงานต้องมีการแสดงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- หน่วยงานต้องมีการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด - จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจำปี พ.ศ 2567 เพื่อรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ทาง
เว็บไซต์ 

1 ต.ค.66–
30 ก.ย.67 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทจุริตภายใน
หน่วยงาน 

- หน่วยงานต้องมีการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจน และช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

ทุกส่วน
ราชการ 

- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งทีมให้คำปรึกษา ตอบคำถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม ประจำปี พ.ศ.2567 และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์ 
 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ในองค์กร 
- จัดทำคู่มือการร้องเรียน การทุจริต ประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์  
 
- พัฒนาระบบช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ให้ใช้ได้ง่ายและ
สะดวกยิ่งขึ้น 
- จัดทำรายงานสถิติการร้องเรียนการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ประจำปี พ.ศ 2567 
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ทาง
เว็บไซต์ 
 

1 ต.ค.66–
30 ก.ย.67 

 

3.ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนนิการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

 1.ขาดแคลนบุคลากรด้านไอท ี

 2. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยให้ความสนใจ และความร่วมมือเท่าที่ควร 

 3. หน่วยงานมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายผู้ประสานงาน ITA อยู่บ่อยครั้ง 


